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Mehr Zeit fiir Gast & Hotelier durch ein individuelles
Digitalisierungshonzept.

Innovative Gadgets modernisieren traditionelle
Ablaufe in Hotels.
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.Jeder Fortschritt hat einen unscheinbaren Anfang® (Albert Einstein)

Digitalisierung in der Hotellerie ist bereits die Gegenwart und wird in der Zukunft eine noch wichtigere
Rolle fur den Gast und den Hotelier spielen. Um auf diesen Trend aufspringen zu konnen, benotigt es
eine grundliche Planung, tiefgehende Beratung und eine professionelle Installation eines enweiterbar-
en EDV-Netzwerkes, welches auf die vorhandene Infrastruktur zuruckgreifen kann.

Digitalisierung neu gedacht.

Die Neuheit unseres Digitalisierungskonzepts ist ein Netzwerk, welches alle Komponenten, die fur Gast
& Hotelier essenziell sind. zusammenfuhrt. Dadurch werden Arbeitsablaufe erleichtert und so wertvolle
Zeit frei, welche fur personliche Kommunikation und der Umsetzung der Gastfreundschaft genutzt
werden kann.

Aufsetzend auf dem Digitalisierungskonzept entwickeln wir stets neue Gadgets, welche individuell an
die Bedurfnisse des Hotels angepasst werden konnen und vorhandenen Gerate nutzen, um einen
Mehrwert fur den Gast & den Hotelier zu kreieren.

Ganzheitliches Konzept erdffnet die Zukunft fur Hotels.

Um das Digitalisierungskonzept optimal fur die unterschiedlichsten Hotels zu entwickeln, wird zuerst
eine Evaluierung des einzelnen Hotels mit unseren Sicherheits- und Netzwerkexperten durchgefuhrt.
So owird///der | aktuelle . Stand  der  Gebaudetechnik,  der vorhandenen — Netzwerk-——und
Kommunikationsstruktur sowie der Sicherheitstechnik ermittelt. Nach einer detaillierten Analyse und
Besprechung | \der \ Evaluation -~ wird ein  Konzept zur—Digitalisierung des Betriebes —erstellt

Das designte Digitalisierungskonzept strebt danach die Sicherheit der Netzwerke zu optimieren,
Cyberkriminalitat dadurch zu vermeiden und den Hoteliers einen raschen Uberblick tiber die gesamte
Sicherheitstechnik-zu-gewahrleisten. Ein Tool sind hierbei gesicherte Zugange zu den bendtigten
Services, um Sicherheitslucken zu unterbinden. So entsteht ein Digitalisierungsnetzwerk, welches die
neuen Herausforderungen der IT-Security erkennt und damit umzugehen weil3. Daraus entwickelt sich
eine hohere Produktivitat, da mehr interne Ressourcen frei werden und somit mehr Zeit fur das
Wesentliche.

“Mehr Zeit fur Gast & Hotelier. Mehr Zeit fur den Gast sich
wohlzufuhlen, mehr Zeit fur den Hotelier sich um den Gast
zu kUmmern"

Dies ermoglicht ein ideales Kosten-Nutzen Konzept der Digitalisierung. welches der Zukunft voraus,
erweiterbar und perfekt auf das jeweilige Hotel abgestimmt ist.
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Wir setzen ein Statement in der
| Hotellerie - recycle it up!

Wir stehen fur neue Losungen. welche Arbeits-
prozesse erleichtern. Besonders in der heutigen
Wegwerfgesellschaft mochten wir mit unserer
Innovation ein  Zeichen setzen. Vorhandene
Ressourcen konnen mehrfach verwendet werden
und durch unsere programmierte Software
recycelt und zusatzliche Funktionen aufweisen.

Ein neuer Service: Suit2case Technologie.

Ein Beispiel ist unsere programmierte suit2case
Technologie. Bereits existierende Rezeptionstele-
fone konnen nicht nur zum Telefonieren verwendet
werden, sondern durch unsere eigens entwickelte
Software mit nur einem Tastendruck am Telefon
per Messenger den Koffertrager benachrichtigen.
So hat der/die Rezeptionist/in mehr Zeit den Gast
willkommen zu heifen, anstatt am Telefon auf die
Antwort des Koffertragers zu warten.

Von Pinzgauern entwickelt, im Pongau
umgesetzt.

Das Digitalisierungskonzept inklusive der innova-
tiven Gadgets wurde bereits im ,Das Edelweiss
Salzburg Mountain Resort” in GroBRarl umgesetzt
und stoBt bei vielen anderen Hoteliers auf
Begeisterung. Daraus resultiert eine sehr groB3e
Nachfrage.

Kunden aus dem gesamten DACH-Bereich sind an
der Losung interessiert.
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Die Neuheit des
Digitalisierungskonzeptes, die
Einzigartigkeit der technischen
Hotelgadgets - recycle it up!

Das hier prasentierte Digitalisierungskonzept, welches speziell auf die Hotellerie ausgelegt ist,
ist in seiner Technologie in Osterreich bis jetzt einzigartig. Denn unser eigens entwickeltes
Konzept ermoglicht es erstmals in der Hotellerie eine Gesamtlosung fur die Steuerung aller
Prozesse & Arbeitsablaufe uber das Netzwerk zu erhalten. Gleichzeitig werden die
vorhandenen Ressourcen, die Corporate Identity des Hotels, Trends und individuelle
Wunsche berucksichtigt. Daraus entsteht ein Digitalisierungskonzept mit technischen
Innovationen, welches ideal in das Netzwerk eingebunden ist und somit ineinander
ubergreifende Prozesse ermaoglicht, Sicherheitslucken ganzlich schlieBt und vorbeugt,
veraltete Strukturen auflost und eine enorme Arbeitserleichterung fur die Mitarbeiter und fur
die Gaste darstellt.

Das AuBergewohnliche an unserem Digitalisierungskonzept stellt die Wieder- und
Mehrfachverwendung von bereits existierenden technischen Geraten dar. Dadurch entsteht
fur jedes Hotel eine individuelle, kostengunstige Losung, welche technische Gerate in Thren
Nutzen durch unsere individuell programmierte Software wieder recycelt.

Der Technologiesprung des Digitalisierungskonzeptes auf einen Blick

v~ Eine Gesamtlosung fur die Steuerung aller Prozesse & Arbeitsablaufe uber das Netzwerk
v/ Recycle it up - Wieder- & Mehrfachverwendung von bereits vorhandenen technischen Geraten

v/ Einzigartige und eigens programmierte Software suitzcase
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Individuelle Begutachtung der Erstellung eines erweiterbaren
Beratung Hotelressourcen Digitalisierungskonzepts
[qr] }if % 4
Steuerung des gesamten Installierung des Recycle von technischen
Netzwerkes und aller Funktionen smarten Netzwerkes Geraten durch hotelindividuelle
Uber Tablet, Smartphone Zusatzfunktionen
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Die Suit2case Technologie - die Innovation fur den Kofferservice

Der erste Eindruck zahlt. Unsere Innovation ermaoglicht es, dass sich das Team an der Rezeption voll und ganz
auf den Gast konzentrieren kann und die Prozesse innerhalb des Hotels zwischen Front Desk, Koffertragerinnen
und Gast so schnell und einfach wie moglich stattinden.

Wird ein Kofferservice bendtigt. so druckt das Personal am Empfang einfach eine Taste am Rezeptionstelefon.
Daraufhin erhalten alle Koffertragerinnnen eine Nachricht am Smartphone, dass ein Kofferservice bendtigt wird,
Am Display scheint auBerdem auf, von welchem Rezeptionstelefon gewahlt wurde, damit das Personal weil3 wo
es die Gepackstucke abholen kann. Druckt ein/e Gepacktrager/in den Buttom .Akzeptieren’. so werden alle
anderen Gepacktrager per Telegram informiert. Gleichzeitig erhalt die Rezeption eine Nachricht am Telefon,
welche durch Aufblinken visuell hinterlegt werden kann. dass der Gepackservice bereits unterwegs ist.

Ein Tastendruck ermoglicht es, dass dem Gast wahrend des Check Ins die volle Aufmerksamkeit geschenkt
wird. Durch die Suitzcase Technologie entsteht mehr Zeit, mehr Zeit fur den Gast und eine hohere Produktivitat
der internen Prozesse. Der Telefonhorer steht von nun an nicht mehr zwischen dem Gast und dem
Rezeptionisten. der Gast wird mit hochster Qualitat willkommen geheiBen und zum Abschluss des Gesprachs
steht bereits der Koffertrager hinter inm.

Das nennen wir Service, ein Service der durch unsere programmierte Suitzcase Technologie die Gastfreund-
schaft auf ein neues Level setzt.
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Zimmer 203 rein Meldung!
Zimmer wurde freigegebent

Zimmer 203 rein Meldung!

Zimmer 309 rein Melduna!

Zimmerstatus als Telegram - ein neuer Weg.
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Sauberkeit am Zimmer bleibt dem Gast in Erinnerung. Besonders dann. wenn diese nur teilweise erfullt ist. Zur
Vermeidung solcher Szenarios ist eine enge Zusammenarbeit zwischen der Hausdame, dem Housekeeping
und der Rezeption unerlasslich.

Aktueller Live-Status der Hotelzimmer

Unsere innovative Losung verwendet das vorhandene Zimmertablet oder Telefon, um den Austausch
bezuglich des Zimmerstatus zwischen Hausdame, Zimmermadchen & Rezeption zu beschleunigen und die
interne Kommunikation zu optimieren. Wurde ein Zimmer gereinigt, so druckt das Housekeeping eine einfache
Tastenkombination am Telefon oder Tablet. Die Hausdame wird daraufhin per Telegram Messenger informiert
und kann dieses anschlieBend kontrollieren. Danach erfolgt die Freigabe des Zimmers am Telegram Messenger
durch die Hausdame und das Rezeptionsteam erhalt einen detaillierten und aktuellen Uberblick Uber den Reini-
gung Status (rein, schmutzig) der gesamten Zimmer.

Lichtambiente fur das ,Ankommgefuhl® beim Gast

Die Front Office Mitarbeiter konnen mit unserer Losung jederzeit den Live-Status des Zimmers abrufen und bei
Anreise des Gastes mit derselben Software die Lichtstimmung im Zimmer fur das besondere ,Ankommgefuhl’
aktivieren.

Die Vorteile auf einen Blick:

Effektivere Arbeitsablaufe im Housekeeping

Schneller Uberblick aller gereinigten Zimmer am Rezeptionsbildschirm

Recycle it up! - Mehrfachverwendung des Zimmertablets auch als Telegram Messenger
Doppelfunktion der Losung - kann auch zur Steuerung des Lichtambientes (BegruBungsszene)
im Zimmer verwendet werden
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Kurz vorgestellt

Wer wir sind

K-E-B.com - fiar was stehen denn

eigentlich die 3 Buchstaben? Wie wir
Ursprunglich sind sie die Abkurzung erreiChbar Sind

fur Kommunikation und Energiebe -
ratung. Seit der Firmengrundung im
Jahr 2006 hat sich jedoch einiges
geandert - die Welt dreht sich
weiter, unser Team wird um mehrere
Spezialisten reicher und wir haben T +43 6582 72525
einen neuen Fokus. Der lautet,
maBgeschneiderte  Losungen im
Bereich der Kommunikation, der
Sicherheit und innovative Multimedia
Projekte.
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M office@k-e-b.com
Was uns als Firma so besonders / "\ www.k-e-b.com
macht?

Die Kombination aus Jjahrelanger
Erfahrung, junger Kreativitat, fachli-
chem Know-how sowie Qualitats-

T
management nach ISO 9001, 365 Tage

Servicehotline \\‘
Auf uns konnen Sie sich verlassen -
365 Tage im Jahr. Denn wie vielfaltig
auch lhre \¥unsche oder Probleme
sein sollten. wir stehen Ihnen mit
unserem Serviceteam stets zur
Verfugung.

Durch den fortwahrenden Austausch mit unseren Partner-Netzwerken und den standigen
Dialog zwischen Planern, Gewerbe & Industrie, als auch unseren internationalen Freelancern,
verfugen wir uber ein enorm groRes Fachwissen. So konnen wir selbst unnahbare Vorstellun-
gen gemeinsam Realitat werden lassen.
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Munchen

@ Salzburg

Saalfelden

n Like our facebook page | facebook.com/kebsaalfelden/ . Follow us on instagram | keb_elektrotechnik

K-E-B.com
Inr starker Partner in Sicherheit. Kommunikation. Multimedia.
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Obsmarktstrasse 15
A-5760 Saalfelden
T +43 6582 72525
office@k-e-b.com

Salzachstrasse 16/3
A-5026 Salzburg
T +43 662 20307025
office@k-e-b.com



